Checklist

pre znizenie miery opustenia nakupného kosiku

Az 70% online nakupujucich si vlozi produkt do kosika, no nakup
nedokondcia. Uistite sa, ze nerobite najcastejSie chyby podla tohto zoznamu.
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Vyber produktov, informacie o cenach a sluzbach

[]

[]

Informujte o moznostiach a cene dopravy. Okrem
samostatnej stranky s tymito informaciami sa pokuste na
detaile produktov uviest asporn minimalnu cenu za dopravu,
aby si vadi zakaznici mohli spravit predstavu o nadkladoch.

Poskytnite moznost dopravy do vydajnych miest i
automatickych boxov.Mnohi [udia sa nenachadzaju domav
¢ase kedy kuriéri rozvazaju zasielky.

Uvedte na stranke moznosti vratenia tovaru alebo jeho
vymeny za iny.

Obchodnici, ktori su siisti kvalitou svojich produktov ¢asto
dovoluju vymenu tovaru aj nad rémec zdkonnych povinnosti.

Zobrazujte skladovu dostupnost produktov a idedlne ¢o
najpresnejsi ddtum alebo aspon casovy odhad, kedy bude
zdkaznikovi objednany produkt doruceny.

V pripade, Ze to povaha vami predavanych produktov
vyzaduje, ponuknite pouzivatelovi moznost pridavania
produktov do wishlistu/ndkupného zoznamu a nevyzadujte
prihlasenie.

Podmienky nakupu

[]

[]

Ak ma vas obchod minimalnu hodnotu objedndvky, ukazujte
tuto informaciu viditelne a ¢im skor (idealne na kazdej
stranke).

Uistite sa, Ze podmienky pre uplatnenie zlavovych kupdénov
nie su nastavené tak, Ze nie je mozné tento kupdn vyuzit
(napr. nemoznost kombinovania so zlavnenym produktom
ale vSetky produkty na stranke su v zlave).

Ak Uctujete dalsie poplatky (napr. manipulacné, balné a pod.)
uvedte tuto informaciu ¢im skor v kosiku (nie az v pokladni) a
vysvetlite, pre€o tento poplatok uctujete.

Déveryhodnost stranky
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Dbajte na profesionalny a kvalitny vizualny dizajn vasho
webu. Okrem vzhladu sa sustredte aj na pravopis ¢i preklepy
a nepresnosti.

Pravidelne aktualizujte obsah stranky, aby nepdsobila
"mrtvo".

Zabezpeclte komunikaciu medzi serverom a prehliadacom
prostrednictvom HTTPS certifikatu.

Poskytnite dostatocné informacie o prevadzkovatelovi e-
shopu. Je dobré, ak prevadzkujuca firma nie je len
"schrankova", ale ma realne sidlo, telefonicky a e-mailovy
kontakt.

Ak o vasom e-shope piSu na inych strankach, pridajte si
odkazy na tieto informacie na vas web.

Budte pritomni a aktivni na sociadlnych sietach a odkazujte sa
na ne navasom e-shope.

Zobrazte na stranke "odznaky" (badges), ktoré ste ziskali za
kvalitu produktov ¢i poskytovanych sluzieb (napr. Heureka
Overené zékaznikmi a iné).

Zobrazujte hodnotenia e-shopu ako aj produktov zakaznikmi.
Hodnotenia musia byt od redlnych ludi, idealne aj z
platforiem, ktoré vy ako prevadzkovatel stranky nespravujete
(tj. Heureka, Google, Facebook a pod.). Neskryvajte
negativne hodnotenia, ale pridajte svoju odpoved.

Platby kartou realizujte déveryhodnou platobnou branou.

Umoznite platbu na dobierku (pri prevzati tovaru), hlavne ak
ste menejzndmy / zacinajuci e-shop.

Nevyzadujte od pouzivatelov (citlivé) informéacie, ktoré
nepotrebujete (napr. ddtum narodenia a pod.)

Pokial'ich chcete zbierat, uvedte na aky ucel a dovolte tieto
udaje nevyplnit.

V3eobecné obchodné podmienky a iné pravne dokumenty
piste formou, ktora je jednoducha na porozumenie.

Tento zoznam bol stiahnuty zo stranky https:/www.ui42.sk/blog/neopustajte-sa-z-opustenych-kosikoy.
Na nasej stranke najdete vela dalsich napadov ako zlepsit svoj web ¢i aplikaciu. A radi vdm s tym pomdzeme.



https://www.ui42.sk/blog/neopustajte-sa-z-opustenych-kosikov
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Technické problémy

Pravidelne kontrolujte funkénost vdsho webu.Technické
problémy (na nie¢o sa neda kliknut, neprechadza platba a
pod.) su ¢astym dévodom nedokoncenia ndkupu.

Privalidovani udajov zadanych pouzivatelmi sa uistite, ze
- mate spravne nastavené valida¢né pravidla

- nemaéte prisli prisne kritéria (napr. min/max dizka mena,
nemoznost zadat tel. ¢islo zahrani¢ného operatora)

- zobrazujete zmysluplné chybové hlasky

Pamatajte si Udaje, ktoré pouzivatelia vyplnili v ndkupnom
procese - ak sa vratia o krok spat aby niektory udaj opravili,
nenutte ich znovu vyplnit informécie, ktoré uz raz zadali.

Poskytnite moznost nahlasit chybu na vasom webe.

Chyby mézu byt technického charakteru ale aj nespravne
popisky Ci fotografie a iné obsahové Casti. Urobte nahlasenie
chyby ¢o najjednoduchsie, aby [udia mali minimum prekazok
ho odoslat.

Ak vas e-shop pouziva zdkaznicke Ucty a do tychto je mozné
sa registrovat/prihlasit prostrednictvom socidlnych sieti,
uistite sa, Ze mate rovnakeé siete dostupné ako pri registracii
tak aj pri prihlaseni.

Pamatajte tiez na to, ze niekedy ludia socialne siete opustaju,
ale radi by sa dostali k svojim zédkaznickym uc¢tom. Umoznite
ziskanie pristupu napr. prostrednictvom e-mailu naviazaného
na ucet na soc. Sieti.

Suvisiace produkty
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Zvazte kedy, aké a kolko produktov zobrazujete ako suvisiace
¢i podobné.Niektoré formy cross-sale a up-sale dostavaju
pouzivatelov do paradoxu volby - nemoznost vybrat si z prilis
vela moZnosti, pripadne neschopnost zorientovat sa v zloZitej
ponuke.

Ak pocas nakupu ponukate doplnkovy tovar (napr. batérie k
pristroju), uistite sa, ze ponukate kompatibilny tovar, a ze
tento tovar nie je uz v produkte obsiahnuty.

Checkout - pokladia
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NevyZadujte registraciu alebo prihldsenie pouzivatela na
uskutoénenie ndkupu. Registraciu je mozné ponuknut pocas
procesu vypihania osobnych udajov, ale nie na nej trvat.
Vynimkou sU obchody, ktoré poskytuju Specidlne ceny alebo
podmienky konkrétnemu typu zdkaznikov (napr. B2B a pod.)

Ak zobrazujete typy dopravy aZ na zédklade adresy (pre
vypocet poStovného), neskryvajte dopredu tuto sekciu, ale
zobrazte ju s nemoznostou vyberu kym nebude vyplnena
adresa.

Poskytnite pouzivatelom nejaku formu pre kontaktovanie
podpory pocas ndkupu.ldedlna forma je telefonicka linka
alebo online chat so Zivou osobou. Mimo pracovnych hodin
je mozné toto nahradit zanechanim odkazu v chate, alebo
automatizovanymi odpovedami chatbota.

Pokial'mate jednoduchy nakupny proces a neposkytujete
vela moznosti &i nastaveni, zvazte jednoduchu pokladrhu
zobrazenu na jednej stranke. Pre zlozitejSie procesy rozdelte
dokoncenie ndkupu do mensich, logicky suvisiacich ¢asti.

Umoznite pouzivatelom vybrat'si nimi preferovany spdsob
platby a nezabudajte ani na Apple Pay/ Google Pay, ktoré su
Coraz viac ziadané, Specialne pri ndkupoch cez mobilné
zariadenia.

Ak pouzivate zlavové kupony a kody, uistite sa, Ze pole pre
zadavanie kupénu je dostatocne viditelné.

Merajte a testujte

Uistite sa, Ze mate dobre nastavenu analytiku.
Aplikujte zmeny na e-shope postupne, aby ste vedeli spravne
vyhodnotit vplyv zmien.

Pravidelne testujte web s redlnymi pouzivatelmi.
Pouzitelnost webu mdze byt negativne ovplyvnena novymi
funkciami, vyvojom a akymikolvek zdsahmi. V &lanku
Wwww.ui42.sk/blog/testovanie-pouzitelnosti-a-jeho-vyznand si
mozete preditat viac o testovani pouzitelnosti.

Tento zoznam bol stiahnuty zo stranky https:/www.ui42.sk/blog/neopustajte-sa-z-opustenych-kosikoy.
Na nasej stranke najdete vela dalsich napadov ako zlepsit svoj web ¢i aplikaciu. A radi vdm s tym pomdzeme.
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